Nor mas | SO

La Organi zaci 6n Internacional para la Normalizacion (1SO es la
entidad responsable para |a nornalizaci 6n a escal a nundial con una
agrupaci 6n hasta | a fecha de 91 paises. La Direcci 6n General de Nornas
(DAN) de la Secretaria de Econonia es |la representante de |1SO en

Mexi co. | SO esta formado por comtés técnicos, cada uno de | os cual es
es responsable de |l a nornmalizaci 6n para cada area de especi al i dad
desde, por ejenplo, asbestos hasta el zinc. El propésito de | SO es
pronover el desarrollo de |a nornalizaci 6n para fonentar a nive

i nternacional el intercanbio de bienes y servicios y para e

desarroll o de | a cooperaci 6n en activi dades econom cas, intel ectual es,
cientificas y tecnol 6gicas. El resultado del trabajo técnico dentro de
| SO se publica en fornma final conp normas internaci onal es.

Nor mas | SO 9000

El Comité Técnico 176 (I1SQO TC 176) se fornd en 1979 para arnonizar |la
creciente actividad a nivel mundial en adm nistraci 6n y aseguram ento
de calidad. La nueva famlia | SO 9000 se volvi6 vigente a partir de
15 de dicienbre del 2000 y sustituye a la versi 6n 1994, cuya vigencia
es hasta el 14 de dicienbre del 2003.

La versi 6n 1994 de | SO 9000 es una serie de nornmas que principal nente
se dividen en normas de guia y normas contractual es. Las nornmas de
guia sirven para aclarar al gunos requisitos contenidos en | as normas
contractual es, que son aquellas normas que estén sujetas a
certificacién y que se aplican especial nente cuando existe una
relaci 6n entre dos partes, cliente y proveedor, nedi ados por un
contrato.

La nueva famlia | SO 9000 versi é6n 2000 consiste en |las siguientes
nor nas:

e | SO 9000: 2005 describe los principios y term nol ogia de | os
sistemas de gesti 6n de calidad.

e | SO 9001: 2000 especifica los requisitos para | os sistenas de
gesti 6n aplicabl es a toda organi zaci 6n que necesite denbstrar su
capaci dad para proporcionar productos que cunplan | os requisitos
de sus clientes y los reglanentarios. Su fin es |a satisfaccién
del cliente. Es la Unica norma sujeta a certificacion
Desapar ecen | SO 9002: 1994 e | SO 9003: 1994.

e | SO 9004: 2000 proporciona directrices que consideran tanto |la
eficacia conb |la eficiencia del sistema de gestién de |la
calidad. Su objetivo es la nejora en el desenpefio de |la
or gani zaci on.

e | SO 19011 proporciona orientacio6n relativa a las auditorias a
sistemas de gestién de la calidad y de gesti6n anbi ental

En realidad es erroneo pensar en | SO 9000 comb un fin per se. Esto es
tan solo una parte de la estructura sobre |la cual se debe fundanentar
| a adm ni straci 6n por calidad en una enpresa conb un inicio para crear
una cultura de calidad y lograr el nejoram ento continuo. |SO 9000 es
vi sto por muchos expertos cono un buen inicio para un progranma de
calidad, porque representa |l a destilacion de |las nmejores practicas de
adm nistraci6n de la calidad. La reingenieria y otras herram entas o
nodel os son igualnente Gtiles (el Prenm o Nacional de Calidad es una
herram enta excel ente de autoeval uaci 6n para procesos de calidad total
0 el propio anexo de autoeval uaci 6n conteni do en | SO 9004; 2000) y




pueden conpl enentar a | SO 9000, aunque hay que tener |a precauci 6n a
enplearlas y evitar su uso conp si se tratara de recetas, formnulas
magi cas o de éxito, asi conmp contenplar el proceso | SO 9000 conp
estratégico. La ventaja de |1SO 9000 es que ha sido un éxito dentro de
canpo de |a normalizaci 6n porque por prinera vez existe una serie que
representa el consenso nundi al sobre |las nejores practicas de gestién
para | a calidad.

Modi fi caciones en |a estructura de la famlia de nornas de gestion de
calidad | SO 9000: La famlia de normas | SO 9000, version 1994 (1SO
9001, 9002, 9003, 9004), se redujo hacia dos normas, |la | SO 9001
versi 6n 2000, que reenplaza |las nornmas | SO 9001, 9002 y 9003. La |ISO
9004, versi 6n 1994 se reenplaza por la | SO 9004, versio6n 2000. Las
guias de auditoria en calidad y nedi oanbiente se integraron en una
sola, la ISO 19011. La norna | SO 9000 (nonencl atura, definiciones,

| enguaj e) se manti ene.

La nueva versi6n de la norna | SO 9001 pretende ser nmenos extensa, Nas
conprensi bl e y con una orientaci é6n hacia | os objetivos gl obal es de
desenpefio de | a organi zaci 6n. La descripcion de |la norna es bastante
abierta y conciso. Al contrario, la guia de |la gestion de sistenas de
calidad, la I SO 9004, versi 6n 2000, es nucho nés extensa y contiene
vari os ejenpl os de buenas practicas que facilitan el disefio de

sistema de gesti 6n de calidad; al igual la guia de auditoria interna y
ext er na.

e Los requisitos establecidos en Ia Nornma son conpl enentari os, no
alternativos, a los requisitos técnicos del producto o servicio.

e Las necesi dades de cada organi zaci 6n son distintas, por tanto la
Norma no tiene por objeto tratar de establ ecer sistenmas de |la
calidad iguales. El disefio y la inplantaci 6n de un sistena de |a
cal idad estaran influenciados por |os objetivos de cada
organi zaci6n y por la natural eza de | os requisitos de sus
clientes, por |os productos o servicios sumnistrados y por |o0s
procesos y activi dades especificas utilizadas.

e La Norma es genérica e independiente de cual quier actividad
i ndustrial o sector econom co. Por tanto, es aplicable a
organi zaci ones de cual quier tipo o tamafio.

e La docunentaci 6n del sistema de |a calidad de cual qui er
organi zaci 6n debe ser apropiada para su actividad y estar de
acuerdo con los requisitos de | a Nornma.

e Esta nornma esta destinada a ser conpatible con otras nornas
i nt ernaci onal es sobre sistenmas de gestién; se alinea con | SO
14001: 96, pero no incluye |los requisitos de sistemas de gestiodn
di stintos del de la calidad.

Nuevas | SO 9000

La famlia | SO 9000 estéa compuesta por |as siguientes nornas:

e | SO 9000:2005 S.G C. — Fundanentos y Vocabul ari o
e |SO 9001:2000 S.G C. - Requisitos

e | SO 9004: 2000 S.G C. — Reconendaci ones para |la nejora de
desenpeiio.



